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PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEGLI INTERVENTI
EDUCATIVI DA EFFETTUARSI NEI CONFRONTI DI FAMIGLIE E MINORI, ADULTI, ANZIANI E DISABILI ADULTI IN
CONDIZIONI DI DISAGIO - CIG 9421275A12

QUESITON. 4

Registro di sistema Bando: P1248815-22
Quesito Registro di sistema P1264551-22:

- A pagina 15 del Capitolato Speciale si legge che "In via eccezionale potranno essere richiesti interventi in orario
festivo e/o serale-notturno, riconoscendo all’Operatore Economico aggiudicatario una maggiorazione della tariffa
oraria del 20%." Si chiede se questi interventi a cui si fa riferimento siano programmati o interventi in emergenza.

- A pagina 20 del Capitolato Speciale si legge che Il Coordinatore provvedera alla "attivazione degli interventi entro
10 giorni lavorativi dalla segnalazione o in tempi minori in casi d’urgenza”. Si richiede chiarimento sull'entita dei
“tempi minori" citati nel testo.

Risposta:

In riferimento alla prima domanda si specifica che gli interventi a cui si fa riferimento sono interventi in
emergenza.

Per quanto riguarda la seconda domanda si specifica che in caso di urgenza i tempi di attivazione dell'intervento,
inferiori a quelli ordinari, vengono concordati con il Coordinatore della ditta appaltatrice, compatibilmente con le
risorse professionali disponibili e le esigenze di continuita degli interventi gia programmati. Si tratta di situazioni
eccezionali che ricorrono raramente.
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